
Titre Agent de  
Propreté et d’Hygiène  
(APH)

 Objectifs
L’agent de propreté et d’hygiène assure des prestations de nettoyage manuel et mécanisé afin de 
garantir la propreté et l’hygiène d’équipements, de surfaces et de locaux.
• Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de bionettoyage
• Réaliser des prestations de nettoyage et de remise en état mécanisés

 Durée de la formation
450 heures en centre

  Pré-requis
Maîtriser les savoirs de base en lecture, écriture et calculs

 Financements
POEi – PAE – CPF / AIF France Travail – Autofinancement – Transition professionnelle – Contrat 
d’apprentissage

  Sanction / Diplômes
Titre Professionnel du Ministère du Travail de niveau 3 
Validation possible par bloc de compétences

 Accessibilité
L’ensemble de nos locaux sont accessibles aux personnes en situation de handicap.
Qu’il s’agisse d’accéder à une formation, de passer les examens ou d’adapter votre formation ou 
votre poste, vous pouvez bénéficier d’aménagements à toutes les étapes de votre parcours. Merci de 
contacter notre référent handicap afin d’échanger sur vos besoins et prévoir les aménagements si 
nécessaire, pour vous accompagner, dans les meilleures conditions : contact-psh@acgd.fr

TP - Agent de propreté et d’hygiène / Fiche RNCP37872 : https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37872/ 
Certificateur : Ministère du travail du plein emploi et de l’insertion / Date de dépôt : 20-07-2023

Mise à jour des taux au 1er décembre de chaque année, périodicité des taux : année 2024
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 Dans le détail de la formation...

Programme de la formation
CCP1 – Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de bionettoyage
• Réaliser le nettoyage manuel de surfaces
• Réaliser le nettoyage de parois verticales et de surfaces vitrées
• Réaliser le nettoyage manuel de locaux sanitaires
•  Réaliser le bionettoyage d’équipements, de surfaces et de locaux à risque de contamination 

microbienne
CCP2 – Réaliser des prestations de nettoyage et de remise en état mécanisés 
• Réaliser un nettoyage mécanisé
• Réaliser une remise en état mécanisée

Équivalences, passerelles, suites de parcours
Ce titre professionnel débouche sur la vie active mais il est possible, sous certaines conditions, de 
poursuivre sa formation en Bac professionnel Hygiène propreté, et/ou compléter sa formation avec 
des modules complémentaires.

Débouchés / Métiers
Les différents secteurs d’activités concernés sont principalement tout type d’entreprises de 
propreté, de collectivités publiques et de structures privées dans des environnements très 
diversifiés :
•  Bureaux et locaux administratifs, parties communes d’immeubles, nettoyage de logement privé, 

distribution (commerces, grandes surfaces,…)
• Santé, médico-social (hôpitaux, cliniques, laboratoires, maisons de retraite,…)
• Locaux industriels
• Locaux et moyens de transports (bus, avions, trains, gares, aéroports,…)
• Établissements scolaires et d’accueils d’enfants, équipements collectifs, restaurations collectives, etc.
Métiers :
• Agent de nettoyage en collectivité
• Agent de propreté et d’hygiène
• Agent des services hospitaliers
• Agent de service en entreprise de propreté
• Agent de nettoyage industriel
• Agent de propreté des locaux
• Agent de propreté en grande surface

Modalités d’évaluation
• Mise en situation professionnelle : 2 h 35 min
• Entretien technique : 20 min
• Entretien final : 15 min
• Présentation d’un Dossier Professionnel (DP)
• Résultat des évaluations en cours de formation (ECF)
• Durée totale de l’épreuve pour le candidat : 3 h 10 min
• Possibilité de valider totalement ou partiellement le Titre Professionnel.
• Possibilité de valider un/ou des blocs de compétences.

Méthodes pédagogiques
•   Cours magistraux
•   Étude de cas
•   Travaux de groupe 
•   Jeux de rôle 
•   Brainstorming 
•   Plateforme de formation digitale
•   Mise en situation en plateau technique…
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